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REKLAMACNY PORIADOK

~ Clanok I.
Uvodné ustanovenia
a
vyklad pojmov

Stavebné bytové druZstvo v Samorine, so sidlom Kova¢ska 1159/27, 931 01 Samorin, ICO:
00589 527, zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Dr, vlozka ¢. 206/T
(dalej len ,,SBD Samorin®), ktoré vykonava svoju ¢innost na zaklade zikona ¢&. 182/1993 Z. z.
o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorSich predpisov, v spojeni so zakonom
¢. 246/2015 Z.z. o spravcoch bytovych domov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,spravea“), je ako
spravca bytovych domov riadne zapisany v zozname spravcov vedenom Ministerstvom dopravy, vystavby
aregionalneho rozvoja Slovenskej republiky a splia vietky podmienky na vykon tejto ¢innosti podla
zakona. Spravca vydéava tento Reklamacny poriadok, ktory bol schvaleny Predstavenstvom SBD
Samorin dita 25.09.2018.

Vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ktory ma uzatvoreni Zmluvu o vykone spravy na vykon
spravy bytového domu so spravcom a je zapisany ako vlastnik/spoluvlastnik bytu alebo nebytového
priestoru na liste vlastnictva prislusného bytového domu ku dnu podania reklamacie, alebo mal riadne
uzatvorenu Zmluvu na vykon spravy so spravcom a bol zapisany na liste vlastnictva prislusného domu
v Case, za ktory reklamaciu podava, sa na Gc¢ely tohto Reklama¢ného poriadku oznacuje d’alej len ako
,vlastnik®,

Zakon NR SR ¢. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorSich zmien
a predpisov, bude d’alej ozna¢ovany na ucely tohto Reklamaéného poriadku len ako ,,BytZ<.

Spravou bytového domu je obstaravanie sluzieb a tovaru, ktoré spravca zabezpecCuje pre vlastnikov
bytov a nebytovych priestorov v spravovanom bytovom dome a to :

a) prevadzku, Gdrzbu, opravy a udrziavanie spolo¢nych ¢asti bytového domu, spolo¢nych zariadeni
bytového domu, prilahlého pozemku a prislusenstva,

b) sluzby spojené s uzivanim bytu alebo nebytového priestoru,

¢) vedenie uctu bytového domu v banke,

d) vymahanie $kody, nedoplatkov vo fonde prevadzky, Gdrzby a oprav, ako aj inych nedoplatkov,

e) iné ¢innosti, ktoré bezprostredne stvisia s uzivanim domu ako celku jednotlivymi vlastnikmi bytov
a nebytovych priestorov v bytovom dome.

Sluzbou sa na ucely tohto Reklamacného poriadku rozumie vykonavanie spravy bytového domu,
spolo¢nych ¢asti a zariadeni bytového domu a dodavanie suvisiacich sluZieb, ktoré je spravca
opravneny poskytovat’” podl'a osobitnych predpisov a povoleni, ako iV sulade so zapisom predmetu
jeho ¢innosti v prisluSnom Obchodnom registri.

Plnenim sa na ucely tohto Reklama¢ného poriadku rozumie plnenie spojené s uzivanim bytu alebo
nebytového priestoru v bytovom dome ako napr. dodavka tepla ateplej vody, dodavka vody od
vodarenskej spolo¢nosti, odvadzanie odpadovych vod, uzivanie vytahov a dodavka elektrickej energie
na osvetlenie spoloénych priestorov bytového domu.
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Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na sluzby, ktoré spravca poskytuje svojimi zamestnancami
a spolupracujicimi osobami. Reklamacny poriadok ma sluzit' k spravnemu postupu pri uplatiiovani
prav reklamujuceho vlastnika a zodpovednosti za sluzby poskytované sprdvcom vlastnikom bytov
a nebytovych priestorov v bytovych domoch v sprave SBD Samorin. Cielom reklama¢ného poriadku
je zabezpecenie jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii.

Reklamaény poriadok upravuje rozsah, podmienky a sposob uplatnenia prava zo zodpovednosti za
vady sluzby poskytovanej spravcom a suvisiacej s vykonom spravy bytového domu spravcom, a to pre
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v spravovanych bytovych domoch spravcom na zaklade
zmluvy o vykone spravy, objednavky, resp. inej dohody.

Clanok I1.
Reklamacia
a
Prijimanie reklamacie

Reklamaciou sa podla tohto Reklama¢ného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
sluZby suvisiacej s vykonom spravy bytového domu spravcom.

Vlastnik je opravneny uplatnit’ svoje vyhrady a zodpovednost’ za vadu ( dalej len ,,reklamacia®) a ma
pravo pozadovat’ od spravcu, aby riadne a v¢as podant reklamaciu riesil alebo odstranil.

Vlastnik mé pravo reklamovat’ vady zistené po vykonani a odovzdani prac alebo sluzieb, ak za tieto
prace alebo sluzby vykonal tthradu. Toto pravo sa nevztahuje na sluzbu, za ktort spravca nezodpoveda.

4. Rozdelenie reklaméacii z hl'adiska dévodov ich vzniku:

a) interna reklamacia, suvisiaca s akymkol'vek ukonom spojenym s vykonom spravy bytového domu
alebo bytu vykonavan(i spravcom v ramci vykonu spravy bytového domu podla Zmluvy o vykone
spravy a BytZ.. Spravca poskytuje na sluzby a tikony spojené s vykonom spravy bytového domu zaruky
podla ¢lanku 1ll. bod 1/ tohto Reklamac¢ného poriadku, pricom zaruéna doba zacina plynut diiom
prevzatia prac, sluzieb alebo dodavok alebo pisomnosti od spravcu. Pri nahrade sluzby formou napravy
nekvalitnej alebo vadnej sluzby toho istého druhu v ramci reklamacie, zacne plyntit nova zaru¢na doba,
a to odo dna prevzatia tejto sluzby od spravcu.

b) externa reklamacia suvisiaca s: (i) vadou diela, na ktorého vykonanie bola uzatvorena zmluva
o dielo, pripadne ina dohoda alebo odstranenie vady diela vzniknutej pri beznych udrzbarskych pracach,
na ktoré nebola uzatvorend osobitnd zmluva, ak sa povazuje vykonanie opravy za nekvalitné alebo ak
vykonanad oprava ma vady. Uplatnit' reklamaciu musi vlastnik bezodkladne, najneskér do 30
kalendarnych dni od zistenia vady, ato len vramci zaru¢nej doby stanovenej prisluSnym pravnymi
predpismi, (ii) vadou v dodavke plneni pozostavajucich z dodavky tepla, teplej a studenej vody,
odpadovych vdd, elektrickej energie do spolo¢nych priestorov bytového domu, okrem sluzieb a prac,
ktoré vlastnik uhradza priamo dodavatel'ovi tychto sluzieb. Pri rieSeni externej reklamacie sa postupuje
podrla ¢lanku V. tohto Reklamaéného poriadku.

Neopravnenou reklamaciou sa rozumie reklamacia:

o ktorou vlastnik reklamuje také chyby sluzieb v oblasti spravy bytovych domov, ktoré nevyplyvaju zo
zmluvného vztahu medzi vlastnikom a SBD Samorin ako spravcom podla BytZ. alebo Zmluvy
0 vykone spravy;

e ktora je v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo v rozpore s dobrymi mravmi;

e Vv ktorej vlastnik uvadza také skuto¢nosti a dovody, ktoré sa ukazu ako neopodstatnené, alebo
sa nezakladaju na pravde;

e ktora je podana (dorucend) po uplynuti lehoty na podanie reklamacie uvedenej v ¢lanku Ill. alebo
v bode 4/ pism. b) tohto ¢lanku Reklamaéného poriadku;

e e-mailova reklamécia, ktord nebola vlastnikom potvrdena v pisomnej podobe;
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b)
c)

10.

e reklamacia, ku ktorej vlastnik nepoda pisomné doklady potvrdzujuce skuto¢nosti reklamacie
v zmysle bodu 4/ a 7/ tohto ¢lanku Reklamaéného priadku a neucini tak, ani v dodatoénej lehote mu
danej spravcom.

Vlastnik méze reklaméaciu podat’:

osobne pocas strankovych hodin v sidle spravcu, pricom reklamacia musi byt predloZzena spravcovi
V pisomnej, listinnej podobe,

postovou zasielkou na adresu sidla spravcu,

elektronickou formou na e-mailovu adresu reklamacie@sbdsa.sk. Reklamaciu podanu elektronickou
formou musi vlastnik doplnit’ najneskdr do troch kalendarnych dni predlozenim originalu reklamacie
S vlastnoruénym podpisom a pripojit’ k reklamacii vSetky stvisiace doklady a prilohy. V pripade
nepredlozenia originalu reklamacie v danej lehote, ma sa za to, ze vlastnik reklamaciu neuplatnil.
Reklamacie v inej podobe a forme nie st uznané.

Vlastnik musi v reklamacii uviest presny predmet reklamacie, vratane oddvodnenia, a taktiez svoje
identifikaéné udaje najmé: meno a priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého pobytu (pripadne
prechodného pobytu), telefonicky a pripadne aj emailovy kontakt na svoju osobu, d’alej adresu bytového
domu, v ktorom vlastni byt alebo nebytovy priestor a variabilny symbol. Reklamacia musi obsahovat
vsetky suvisiace doklady a prilohy k predmetnej reklamacii, vSetko v pisomnej, listinnej podobe.
Stucast'ou reklamacie je aj presné a zrozumiteI'né vyjadrenie vlastnika, ¢oho sa reklamaciou domaha.

Vlastnik sa nemo6ze domahat reklamacie len na zaklade nepodlozenych dohadov, domnienok, nahodne
vypocutych rozhovorov alebo inych neoverenych informacii bez ohl'adu na pévod ich zdroja. Taktiez sa
vlastnik nemdze domahat reklamacie, iba na zaklade tvrdenia vlastnika, ze tstne informoval
0 reklamovanych skuto¢nostiach spravcu, alebo dodavatel’a sluzby.

Reklamaciu moze podat’ iba vlastnik, v zmysle ¢lanku 1. bod 2/ tohto Reklama¢ného poriadku, alebo
nim poverend osoba, ktora sa musi spravcovi preukdzat splnomocnenim s Uradne osvedcenym
podpisom vlastnika.

Za reklamaciu sa nepovaZuje podanie vlastnika, ktoré podl'a obsahu je:

a) ziadost o identifikaciu platby,

b) ziadost o identifikaciu prikazcu platby,

) Ziadost o identifikaciu prijemcu platby,

d) Ziadost o vratenie platby,

e) ziadost’ o preverenie resp. presetrenie spravnosti zauctovania platby; pokial’ z jej obsahu jednoznaéne
nevyplyva, ze vlastnik vytyka nespravnost’ zauctovania platby,

f) ziadost o zruSenie platby pripravenej na odoslanie,

g) ziadost’ o kopiu alebo vypis pokladniéného dokladu,

h) podnet/navrh na zlepSenie poskytovanych sluzieb alebo navrhy na zlepsenie ¢innosti SBD
Samorin,

i) ziadost’ informa¢ného charakteru, ktorej predmetom nie je preverenie resp. presetrenie spravnosti
alebo kvality poskytovanych sluzieb,

J) vyziadanie potvrdenia na tradné ucely,

k) vyziadanie potvrdenia o veku stavby,

I) vyZiadanie potvrdenia o zrealizovanej platbe,

m) vyziadanie potvrdenia alebo vyhlasenia spravcu bytového domu o stave
nedoplatkov na byte alebo nebytovom priestore,

n) vyziadanie potvrdenia o upusteni od vykonu zalozného prava,

0) stanovisko (vyjadrenie) vlastnika k oznameniu o jednostrannom zapocitani,

p) staznost’,

) opravny prostriedok proti rozhodnutiu organu SBD Samorin.
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8. Postup spravcu pri prijati a evidencii reklamacie:

a) spravca vyznaci datum dorucenia reklamacie vlastnika,

b) zapise uvedenu reklamaciu do evidencie reklamacii, priCom vyznaci, ¢i ide o reklamaciu podani osobne,
postou alebo e-mailom,

¢) zapiSe zoznam a pocet prilozenych priloh k reklamécii,

d) uvedie predmet reklamacie a druh reklamacie (interna alebo externa), kde v pripade reklamacie dorucene;j
osobne, spravca vyznaci na vlastnikovej kopii datum prevzatia reklamacie.

9. V pripade, ak vlastnik reklamuje spravnost merania bytovych vodomerov, pomerovych meracov tepla
alebo kalorimetrickych meracov tepla, postupuje podla ¢lanku IV. bod 9/ tohto Reklama¢ného poriadku.

10. V pripade, ak vlastnik reklamuje pocCet osobo-mesiacov nahlasenych u iné¢ho vlastnika, postupuje sa pri
vybaveni reklamacie podla ¢lanku IV. bod 10/ tohto Reklamaéného poriadku.

11. V pripade, ze je reklamacia nejasnd, alebo neobsahuje vSetky pozadované nalezitosti, vlastnik bude
obratom vyzvany na jej doplnenie do urcitého terminu, minimalne 10 kalendarnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy spravcu na doplnenie podanej reklamacie. Ak tento termin vlastnik nedodrzi a v danom
termine nevykona spravcom pozadované doplnenie, bude sa reklamacia povazovat’ za neopravnenu. Termin
vybavenia reklamacie sa predlzuje o dobu, odkedy bol vlastnik vyzvany na doplnenie reklamacie po dobu,
do ktorej doplitujuce informacie k reklamacii spravcovi nedorucil v pisomnej, listinnej podobe.

Clanok III.
Lehoty na podanie reklamacie

1. Vlastnik je opravneny uplatnit’ svoje vyhrady podanim reklamacie na vykonany tkon alebo poskytnutt
sluzbu stvisiacu s vykonom spravy bytového domu spravcom, t.j. tzv. internej reklamacie, bez
zbytoéného odkladu po zisteni nespravnosti alebo chyby kvality poskytovanej sluzby, najneskor
Vv lehotach stanovenych nasledovne:

a) vo veciach vyuctovania pouzitia fondu prevadzky, idrzby a oprav, thrad za plnenia rozuctované na
jednotlivé byty a nebytové priestory v bytovom dome (d’alej len ,hlavné vyuétovanie®) do 30
kalendarnych dni odo dna dorucenia hlavného vytctovania vlastnikovi,

b) vo veciach organizaéno—pravnych do 15 kalendarnych dni odo dia vykonania tkonu alebo
poskytnutia sluzby vlastnikovi,

€) vo veciach reklamacie spravnosti merania bytovych vodomerov, pomerovych meracov tepla alebo
kalorimetrickych meracov tepla, do 10 kalendarnych dni po vykonani odpo¢tu merania,

d) vo veciach reklamacie doru¢enych pisomnych podani ekonomického, technického a organizaéného
charakteru (napr. suhlas na upravu bytu, zmena preddavkov za sluzby a pod.), do 10 kalendarnych
dni od dna dorucenia pisomnosti obsahujucej informacie uvedeného charakteru,

ak nie je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo osobitnym dojednanim ustanovené inak.

2. Pokial’ vlastnik neuplatni reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatku, najneskor vSak
v lehote uvedenej v bode 1/ tohto ¢lanku Reklamacného poriadku, zanikd mu pravo na uspesné
uplatnenie reklamacie resp. zanikaju jeho prava (naroky) zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby
spravcom pri vykone spravy. Pravo vlastnika na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

Clanok 1V.
Lehoty na vybavenie reklamacii
a
reklama¢né konanie

1. Spravca je povinny vybavit' riadne a v¢as doruc¢ent internt reklamaciu ihned’, v zlozitej$ich pripadoch
do troch pracovnych dni, avSak najneskor v lehote do 30 kalendarnych dni odo dia jej dorucenia a to
vydanim pisomného dokladu/stanoviska o sposobe vybavenia reklamacie. Do tejto lehoty sa
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nezapocitava doba potrebnd na odborné postdenie vady (napr. pri chybnom, resp. nefunkénom
vodomere, rozdel'ovaci nakladov na teplo a pod.). Ak ide 0 zrejmi vadu sluzby a na jej odstranenie ma
spravca vsetky potrebné prostriedky a doklady, je povinny takato vadu podl'a moznosti odstranit’ bez
zbytoéného odkladu.

V pripade, Ze spravca zisti, ze reklamacia neobsahuje vSetky nalezitosti podl'a ¢lanku Il. bod 4/ a 7/ tohto
Reklamac¢ného poriadku, bez zbytocného odkladu pisomne vyzve vlastnika na doplnenie podania resp.
vysvetlenie skutoénosti potrebnych k vybavovaniu reklamacie. Vlastnik je povinny v stanovenej
primeranej lehote, nie kratsej ako 10 kalendarnych dni, doplnit’ svoju reklamaciu o pozadované doklady,
a vysvetlenia.

Spravca je povinny, Vv pripade netplnej reklamacie a po vyzvani vlastnika na doplnenie potrebnych
dokladov, vybavit’ reklamaciu najneskor v lehote do 30 kalendarnych dni odo dina dorucenia doplnenia
reklamacie vlastnikom alebo pisomného podania vysvetlenia zo strany vlastnika.

Ak vlastnik v lehote uvedenej v pisomnej vyzve spravcu reklamaciu nedoplni ani nepoda pozadované
pisomné vysvetlenie k podanej reklamacii, reklamacia sa bude povazovat' za neopravnenu, tak ako je
uvedené v ¢lanku Il. bod 5/ a 11/ tohto Reklama¢ného poriadku.

V pripade potreby, v odovodnenych osobitne naroénych pripadoch méZe spravca prediZit lehotu na
vybavenie reklamacie o d’al§ich 30 kalendarnych dni, o ¢om je povinny pisomne informovat’ vlastnika
uplatiiujuceho reklamaciu.

Spravca nie je povinny viest’ reklama¢né konanie na podanie vlastnika, ktoré sa podl'a ¢lanku II. bod 5/
tohto Reklamaéného poriadku povazuje za neopravnent reklamaciu alebo, ktoré sa podla ¢lanku Il. bod
10/ tohto Reklamaéného poriadku nepovazuje za reklamaciu.

Spravca nie je povinny odpovedat’ vlastnikovi, ani viest' reklamacné konanie na opakované podanie
vlastnika, pokial' jeho opakovany podnet je zjavne neopodstatneny alebo ak obsahom opakovaného
podania st skuto¢nosti uplatfiované v predchadzajticej reklamacii uz spravcom vybavene;j.

Spravca po vybaveni reklamacie vyhotovi vlastnikov pisomni odpoved’, ktort zasle vlastnikovi
doporucenou postou na adresu jeho trvalého pobytu, ktori uviedol v podanej reklamacii. Kopiu
odpovede na reklamaciu zaslant vlastnikovi, spravca zaloZi k originalu prijatej reklamacie spolu s inou
dokumentaciou pouzitou na vybavenie reklamacie. V evidencii reklamacii sa vyznaci, kedy bola zéasielka
vlastnikovi odoslana, opravnenost’ reklamacie, pripadne iné¢ informacie. Ak spravca reklamovanu vadu
odstranil, v zmysle tohto Reklama¢ného poriadku, povazuje sa reklamacia za vybavenu.

V pripade, ak vlastnik reklamuje spravnost’ merania bytovych vodomerov, pomerovych rozvadzacov
tepla na radiatoroch, alebo kalorimetrickych meracov tepla, je okrem reklamacie povinny spravcovi
dorucit’ aj ziadost na odborné preskusanie meraca, ktoré nasledne spravca na néaklady vlastnika
zabezpeci. V takomto pripade je vlastnik povinny zaplatit’ zalohu vo vyske opravnenych nakladov na
vyhotovenie odborného preskuSania meraca, ktorej vyska bude stanovena na zaklade cien opravnenej
organizacie na overovanie meracov, ako aj naklady na demontaz reklamovaného meraca, montaz nového
meraca a postovné. Potom ako vlastnik zaplati zdlohu podla predchadzajucej vety, spravca obratom
zabezpedi demontaz reklamovaného mera¢a, montaZ nového meraca, zaslanie reklamovaného meraca na
odborné premeranie do odbornej skuSobne, ktord vyda rozhodnutie — protokol o zisteniach vykonanej
odbornej skusky. Ak odborna skiiska potvrdi, Ze merac je vyhovujuci, spravca ponechd vlastnikovi novy
mera¢ a zactuje vlastnikovi naklady s tymto spojené, pricom do zac¢tovania zahrnie zaplatenu zalohu. Ak
odborna skuska potvrdi, Ze mera¢ je nevyhovujaci, spravca ponecha vlastnikovi novy mera¢ a vrati
vlastnikovi zlozent zalohu. Uhrada opodstatnenych nakladov spojenych montizov/demontazov merada,
vykonanim odbornej skisky meraca a pod. sa uhradia z fondu prevadzky, udrzby a oprav bytového
domu.
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10. V pripade, ak vlastnik reklamuje pocet osobo-mesiacov, ktory nahlasil iny vlastnik bytu v danom
bytovom dome ako reklamujuci vlastnik, sa bude postupovat’ tak, Ze reklamujuci vlastnik spiSe Cestné
prehldsenie o tom, Ze v byte alebo nebytovom priestore vlastnika, u ktorého reklamuje pocet osobo-
mesiacov, sa zdrzuje iny ako nim udavany pocet osob a toto svoje prehlasenie d4 podpisat’ minimalne
d’alsim dvom vlastnikom z predmetného vchodu bytového domu. Spravca po obdrzani takéhoto cestného
prehlasenia vyzve vlastnika, u ktorého je podozrenie, Ze uviedol zly pocet osobo-mesiacov ku
konzultdcii. Spravca uvedené Cestné prehlasenie moze pouzit' aj pri sidnom spore, ak k nemu dojde,
ohl'adne rozac¢tovania nakladov na sluzby spojené s uzivanim bytu alebo nebytového priestoru, ktoré sa
rozaétovavaji podl'a osobo-mesiacov.

Clanok V.
Finan¢né naklady spojené s reklamaciou

1. Naklady spojené sreklamiciou, ktorej vysledkom preSetrenia resp. vybavenia je opravnenost
a opodstatnenost’ uplatnenej reklaméacie, znasa spravca, okrem pripadu, Ze ide o reklamaciu externt.

2. Ak nespravnost’ resp. nedostatok bol sposobeny uvedenim nespravnych alebo nepravdivych udajov zo
strany vlastnika alebo nesplnenim alebo porusenim povinnosti vyplyvajicej pre vlastnika zo zmluvnych
podmienok alebo vSeobecne zaviznych predpisov, ma spravca vocCi vlastnikovi narok na uhradu
nakladov vynaloZenych na presetrenie a vybavenie nim uplatnenej reklamacie.

Clanok VI.
Externa reklamacia, jej uplatnenie a sposob vybavenia

1. Vlastnik pri zisteni vad definovanych v ¢lanku II. v bode 4/ pism. b), (i) tohto Reklama¢ného poriadku je
povinny:

a) zistenu vadu obratom oznamit’ (podanim pisomnej reklamacie) spravcovi bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o takuto vadu zistil,

b) toto oznamit’ spravcovi bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ich mal zistit' pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti pri odbornej prehliadke pri preberani diela,

¢) do odovzdavacieho a preberaciecho protokolu, ktory sa vystavuje po dokonceni diela uviest’ vSetky zjavné
chyby a vady najma, ktoré z funkéného hladiska nebranili, ako aj branili prevzatiu diela,

d) oznamit’ spravcovi v priebehu zaruénej doby vsetky zistené vady na materialovej zlozke alebo prevedeni
diela, ktoré boli poskytnuté dodavatelom diela alebo vyrobcom poskytnutého tovaru alebo dodavatela
sluzby.

2. Vlastnik je povinny k podanej pisomnej reklamacii pripojit’ vSetky doklady, ktoré osved¢uju poskytnutie
sluzby, tovaru alebo diela, pre ktorého zistené vady reklamaciu podava.

3. V pripade podania tzv. externej reklamacie, spravca vyhotovi ,,Evidencny list reklamacie®, do ktorého
zaznacuj vSetky informdcie o priebehu vSetkych uplatnenych reklamacii vzt'ahujtcich sa k tej istej zmluve
o dielo. V pripade podanej neopodstatnenej reklamacie, spravca pisomne oznami v lehote 30 kalendarnych
dni vlastnikovi dévod neuznania reklamacie dodavatel'om diela alebo sluzby.

4. Spravca je povinny viest' evidenciu dodavatelov sluzieb a prac, ktori si neplnia riadne a v€as svoje
povinnosti spojené s odstrafiovanim reklamovanych vad diela, za ucelom poskytnutia informécii pri
realizovanych vyberovych konaniach, resp. upozoriiovat’ zastupcov vlastnikov bytov pri vybere dodavatel'ov.

5. Ak dodavatel’ nebude reagovat’ na doruc¢enu reklamaciu alebo v lehote do 6 kalendarnych mesiacov odo
dna dorucenia pisomnej reklamacie od spravcu neodstranil reklamovant vadu diela, spravca pisomne vyzve
vlastnikov, aby rozhodli o d’alSom pravnom postupe voci takémuto dodavatel'ovi.
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Clanok VII.
Vylucenie zaruky

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady sluzby/plnenia, ktoré po ich prevzati:

a) spoOsobil vlastnik sam alebo ind osoba, posSkodenim zabudovaného zriadovacieho predmetu alebo
vymeneného konstrukéného prvku a pod., resp. neodbornou manipuléciou a nedodrzanim navodu na obsluhu
alebo zanedbanou starostlivost'ou,

b) vznikli nespravnym spésobom pouZzivania, nedovolenym pouzivanim alebo pouzivanim na iné ucely, ako
je sluzba a sluzbou ziskané dielo,

c¢) vznikli ako nésledok svojvol'nych uprav alebo oprav vykonanych inou osobou, ako je osoba opravnena na
ich vykonanie podla urCenia spravcu alebo dodédvatela takychto prac a sluzieb, ako aj inych neodbornych
zasahov alebo akymkol'vek zaobchadzanim, ktoré je v rozpore so zaruénymi podmienkami.

Clanok VIII.
Zodpovednost’ spravcu

1. Spravca zodpoveda vlastnikovi za prace a sluzby, ktoré mu boli poskytnuté podl'a Zmluvy o vykone
spravy alebo BytZ. a sice zodpoveda, ze v danom rozsahu poskytnuté prace alebo sluzby majia pozadovani
kvalitu, rozsah a vlastnosti, ktoré maju byt dosiahnuté v désledku poskytnutia prac alebo prislusnej sluzby
a za to, Ze dana praca alebo sluzba je bez vad a nedostatkov, resp. poskytnuté prace alebo sluzba zodpoveda
podmienkam stanovenym osobitnymi predpismi alebo uzatvorenej zmluve.

2. Spravca zodpoveda za uplatnenie reklamacie voc¢i dodavatel'ovi v termine:

a) ihned’ od jej dorucenia, pri externych reklamaciach definovanych v ¢lanku II. v bode 4/ pism. b), (ii) tohto
Reklamaéného poriadku,

b) najneskor do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia externej reklamacie definovanej v ¢lanku II. v bode 4/
pism. b), (i) tohto Reklama¢ného poriadku,

c¢) najneskor do 15 kalendarnych dni po uplynuti terminu odstranenia vad, uvedenych v odovzdavajicom
a preberacom protokole.

3. Spravca nezodpoveda za vady pri sluzbach, ktoré:

a) nemozno pokladat’ za vady, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka podl'a ¢lanku VII. tohto Reklama¢ného poriadku,
b) vznikli po uplynuti zaruénej doby, alebo

¢) ktoré boli uplatnené az po uplynuti zarucnej doby.

4. Spravca zhodne nezodpoveda za vadu poskytnutej sluzby, ak vlastnik ako odberatel’ tejto sluzby nevie
hodnovernym sposobom preukazat’, Ze za tato sluzbu vykonal finan¢nt1 uhradu.

Clanok I1X.
Osobitné ustanovenia

1. S prihliadnutim na pravne postavenie spravcu ako stavebného bytového druzstva, ma vlastnik a stiCasne
¢len SBD v Samorine pravo v pripade neriesenia alebo zdihavého riesenia vybavovania podanej reklamécie,
informovat’ organy druZstva a sice predstavenstvo a kontrolni komusiu a prostrednictvom tychto organov
ziadat’ o vykonanie napravy.

2. Vybavenim reklamacie sa rozumie postup a dokoncenie reklama¢ného konania v zmysle z.¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

3. Vo veciach, ktoré neupravuje tento Reklamacny poriadok, sa postupuje podla vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

1. Tento Reklamaény poriadok vratane jeho pripadnych zmien sa SBD Samorin zavizuje
spristupnit’ vlastnikom na vidite'nom mieste, a to na vyvesnej tabuli vo vestibule sidla SBD
Samorin a tieZ na webovej stranke a to www.shdsa.sk.

2. Tento Reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost’ diiom 25.09.2018.

Tento Reklamacny poriadok plati na dobu neurcitu.

4. Menit tento Reklamaény poriadok je opravnené iba Predstavenstvo SBD Samorin.

w

V Samorine dita 25.09.2018 e e

Eva Roskosova
predseda predstavenstva
Stavebné bytové druzstvo v Samorine

Roman Arpas
podpredseda predstavenstva
Stavebné bytové druzstvo v Samorine


http://www.sbdsa.sk/

